Tabel 17.1. Evaluasi Mahasiswa
	No
	Aspek yang Dievaluasi
	Kelebihan
	Kelemahan
	Akar Masalah
	Analisis (SWOT)
	Hasil/ Bukti Pendukung

	1
	Seleksi Mahasiswa Baru
	Proses seleksi berjalan transparan, digital, dan inklusif, dengan beberapa jalur masuk (tes, prestasi, kerja sama, dan KIP Kuliah).
	Promosi masih berfokus di wilayah Sumatera Selatan, belum menjangkau daerah diluar Sumatera.
	Promosi masih terbatas pada pada wilayah sekitar Sumatra Selatan
	Strength: sistem digital PMB dan kebijakan inklusif
Weakness: jangkauan promosi sempit
Opportunity: perluasan kerja sama sekolah mitra
Threat: kompetisi antar PTN/PTS.
	Laporan PMB Universitas, Rekap Pendaftar 5 Tahun, Portal SISFO PMB.

	2
	Kualitas Input Mahasiswa
	Calon mahasiswa memiliki prestasi akademik dan non-akademik dengan seleksi berbasis rapor, tes, dan wawancara.
	Belum optimal menjaring mahasiswa unggul lintas provinsi/internasional.
	Kurangnya strategi menarik mahasiswa unggul lintas daerah/internasional
	Strength: rubrik seleksi terstandar
Weakness: promosi terbatas
Opportunity: penguatan branding digital
Threat: persaingan antar universitas swasta.
	Laporan Evaluasi PMB, Rekap Nilai Tes,

	3
	Rasio Dosen–Mahasiswa
	[bookmark: _GoBack]Rasio 1:25 sudah memenuhi
	Sebagian dosen memiliki beban bimbingan lintas prodi.
	Dosen aktif membimbing di luar PS
	Strength: jumlah DTPS cukup;
Weakness: beban lintas prodi tinggi
Opportunity:  rotasi dosen pembimbing
Threat: potensi ketimpangan beban kerja.
	Laporan Evaluasi Kinerja Dosen.

	4
	Ketersediaan, Aksesibilitas, dan Kualitas Layanan Mahasiswa
	Layanan mahasiswa tersedia, mudah diakses, dan terintegrasi.
	Belum semua layanan memiliki indikator dampak terukur.
	Dampak layanan belum terukur optimal
	Strength: sistem pelayanan terpusat dan inklusif
Weakness: evaluasi dampak terbatas
Opportunity: digitalisasi sistem layanan
Threat: variasi partisipasi mahasiswa.
	Laporan monev.

	5
	Perlindungan Mahasiswa
	Tersedia Unit Layanan Etika dan Hukum, menjamin keamanan dan etika akademik.
	Mekanisme pelaporan anonim belum banyak dimanfaatkan.
	Mekanisme pelaporan anonim belum kuat
	Strength: kebijakan perlindungan jelas
Weakness: budaya pelaporan rendah
Opportunity: kampanye etika akademik
Threat: potensi underreporting kasus.
	Dokumen SOP Perlindungan Mahasiswa, satuan tugas khusus.

	6
	Prestasi Mahasiswa
	Mahasiswa berhasil meraih prestasi nasional dan internasional di bidang akademik dan non-akademik.
	Publikasi prestasi di media universitas masih terbatas.
	Branding prestasi di media resmi terbatas
	Strength: pembinaan prestasi terstruktur
Weakness: promosi terbatas
Opportunity publikasi digital prestasi
Threat: kurangnya sponsor lomba.
	Laporan Prestasi Mahasiswa  Kejuaran 1 Tingkat Nasional.

	7
	Karya Inovatif Mahasiswa
	Produktivitas tinggi: 12 HKI, 5 buku ber-ISBN, 30 publikasi Sinta, kolaborasi dosen-mahasiswa.
	Kolaborasi riset internasional masih rendah.
	Kolaborasi internasional masih minim
	Strength: program insentif riset mahasiswa
Weakness: jejaring global terbatas
Opportunity: kerja sama internasional
Threat: keterbatasan biaya publikasi.
	Data HKI dan Publikasi, Database HKI Mahasiswa.

	8
	Kepuasan Mahasiswa
	Kepuasan mahasiswa >90% terhadap layanan akademik, fasilitas, dan administrasi.
	Tindak lanjut hasil survei belum terperinci untuk tiap aspek layanan.
	Tindak lanjut hasil survei masih umum
	Strength: sistem survei valid & digital
Weakness: tindak lanjut umum
Opportunity :peningkatan SOP layanan
Threat: fluktuasi kepuasan pengguna
	Laporan Monev Kepuasan Mahasiswa






2.  Tindak Lanjut
Tindak lanjut dari evaluasi difokuskan pada penguatan promosi seleksi, peningkatan kualitas input mahasiswa, optimalisasi peran dosen dalam bimbingan di PS sendiri, serta pengembangan layanan mahasiswa yang terukur dampaknya. Upaya ini juga mencakup penguatan sistem perlindungan mahasiswa berbasis digital, pembinaan prestasi melalui tim khusus, peningkatan kolaborasi riset internasional, tindak lanjut survei kepuasan secara detail, serta digitalisasi sistem evaluasi mutu. Pelaksanaan tindak lanjut dijadwalkan berbasis waktu (semesteran maupun tahunan), dimonitor oleh unit terkait, dan didukung bukti sahih berupa laporan, MoU, SK, serta dokumentasi kegiatan. Dengan langkah ini, keberlanjutan mutu layanan mahasiswa dapat dipastikan selaras dengan standar pendidikan tinggi dan standar internal perguruan tinggi. Berikut tabel tindak lanjut dari kriteria mahasiswa ini: 
Tabel 17.2 Tindak Lanjut Kriteria Mahasiswa
	No
	Aspek yang Dievaluasi
	Tindak Lanjut
	Waktu Pelaksanaan
	Penanggung Jawab
	Indikator Keberhasilan
	Bukti

	1
	Seleksi Mahasiswa Baru
	Memperluas promosi melalui media digital, kunjungan ke sekolah di luar Sumatera Selatan, serta penguatan kerja sama dengan sekolah, sanggar seni, dan komunitas seni di berbagai daerah.
	Feb–Ags tiap TA
	Panitia PMB
	Peningkatan pendaftar luar Sumsel ≥20%
	Website PMB UPGRIP

	2
	Kualitas Input Mahasiswa
	Mengembangkan promosi berbasis prestasi, publikasi keunggulan program studi, penyebarluasan informasi jalur penerimaan mahasiswa, serta perluasan jejaring dengan sekolah dan mitra pendidikan.
	TA 2026/2027
	Panitia PMB
	Peningkatan mahasiswa berprestasi luar provinsi ≥15%
	Laporan sosialisasi di luar provinsi

	3
	Rasio Dosen–Mahasiswa
	Melakukan pemetaan beban pembimbingan dosen, mengevaluasi distribusi tugas, serta mengoordinasikan penugasan pembimbing sesuai kompetensi dan kebutuhan program studi.
	Setiap TA
	Perguruan Tinggi
	Rasio stabil 1:5–1:7 dan beban bimbingan dosen merata
	SK Penetapan PA

	4
	Layanan Mahasiswa
	Menetapkan indikator evaluasi untuk setiap jenis layanan, melaksanakan survei berkala, dan menyusun tindak lanjut berdasarkan hasil evaluasi layanan.
	Akhir semester mulai TA 2025
	Perguruan Tinggi/UPPS
	Tersusunnya laporan evaluasi layanan berbasis outcome
	Google Form Survei, Laporan Evaluasi Layanan

	5
	Perlindungan Mahasiswa
	Memperkuat sosialisasi mekanisme pengaduan, menyediakan informasi kanal pelaporan yang mudah diakses, dan menjelaskan prosedur penanganan serta perlindungan kerahasiaan pelapor.
	Setiap TA
	PT/UPPS/PS
	Lebih dari 2 kegiatan sosialisasi/tahun; meningkatnya pelaporan dan penanganan kasus
	SK Unit Layanan Etik; Dokumentasi Sosialisasi

	6
	Prestasi Mahasiswa
	Mengembangkan basis data prestasi mahasiswa, menetapkan mekanisme pelaporan prestasi, serta meningkatkan publikasi melalui website dan media sosial resmi program studi maupun universitas.
	Setiap Semester
	PT/UPPS/PS
	Lebih dari 10 publikasi prestasi/tahun di media resmi
	Website Prodi; Instagram Resmi UPGRIP

	7
	Karya Inovatif Mahasiswa
	Memperluas jejaring dengan perguruan tinggi dan mitra seni di luar negeri serta mendorong kegiatan kolaboratif berupa penelitian, penciptaan karya seni, publikasi, dan pertukaran akademik.
	Setiap TA
	PT/UPPS/PS
	Peningkatan kolaborasi internasional ≥2 karya/TA
	Webinar HKI

	8
	Kepuasan Mahasiswa
	Menganalisis hasil survei berdasarkan setiap aspek layanan, menetapkan prioritas perbaikan, menunjuk penanggung jawab, menentukan target waktu, dan mengevaluasi realisasi tindak lanjut pada periode berikutnya.
	Setiap Semester
	PT/UPPS/PS
	Rencana tindak lanjut berbasis aspek terendah tersusun dan dilaksanakan
	Laporan Survei Kepuasan
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