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[bookmark: _Toc243118339]12. Ketersediaan, Aksesibilitas, dan Kualitas Layanan Mahasiswa
 	Universitas PGRI Palembang/UPPS secara konsisten menyediakan tujuh jenis layanan mahasiswa yang mencakup: (1) layanan administrasi akademik, (2) layanan bimbingan dan konseling, (3) layanan kesehatan, (4) layanan keperluan dasar bagi mahasiswa berkebutuhan khusus, (5) layanan beasiswa, (6) layanan teknologi informasi (TI), (7) layanan pembinaan penalaran, minat, bakat, dan publikasi ilmiah mahasiswa, serta (8) layanan bimbingan karir dan kewirausahaan. Pelaksanaan program layanan mahasiswa di Universitas PGRI Palembang dilaksanakan secara terstruktur semua jenis layanan mahasiswa, dengan kualitas yang baik dan dapat diakses oleh semua mahasiswa dan berjenjang melalui kolaborasi antara universitas, fakultas, dan program studi yang mengacu pada kebijakan. Layanan ini juga memberikan dampak positif terhadap pengembangan akademik dan kepribadian mahasiswa. Dokumen Kebijakan Layanan Mahasiswa dan Buku Panduan Mahasiswa yang telah tersedia di Universitas PGRI Palembang. Berikut program layanan mahasiswa:
1)  Layanan akademik Universitas PGRI Palembang (UPGRIP) diselenggarakan secara daring (online) dan luring (offline). Layanan daring dilaksanakan melalui Sistem Informasi Akademik (sisfo) yang mendukung pengisian KRS, akses KHS dan transkrip nilai, pemantauan status akademik, serta pengelolaan data perkuliahan secara terintegrasi. Sementara itu, layanan akademik lainnya di Pusat Layanan Terpadu Universitas PGRI Palembang, meliputi pendaftaran skripsi, pelatihan skripsi, tes TOEFL, microteaching, pelayanan PLP, serta berbagai layanan lain yang menunjang proses pendidikan dan pelayanan mahasiswa. Untuk layanan administrasi akademik, mahasiswa juga dapat mengakses Pusat Layanan Terpadu secara langsung maupun melalui akun media sosial resmi universitas guna memperoleh informasi dan bantuan terkait kebutuhan akademik. Salah satu bukti layanan akademik kepada mahasiswa adalah pelaksanaan layanan bimbingan skripsi.
2)  Universitas PGRI Palembang (UPGRIP) menyediakan layanan bimbingan konseling melalui pusat pengemebangan karier yang bekerja dengan laboratorium bimbingan konseling. Layanan ini bertujuan untuk membantu mahasiswa mengatasi berbagai permasalahan, termasuk prokrastinasi akademik, yang dapat mempengaruhi kelancaran studi mereka.
3)  Universitas PGRI Palembang (UPGRIP) menyediakan layanan kesehatan bagi mahasiswa, dosen, dan tenaga kependidikan melalui fasilitas Poliklinik yang terintegrasi di beberapa fakultas. Layanan ini bertujuan untuk mendukung kesehatan fisik dan mental civitas akademika.
4)  Keperluan dasar untuk mahasiswa berkebutuhan khusus PSPSP, hingga saat ini belum memiliki mahasiswa dengan kebutuhan khusus, sehingga belum terdapat layanan atau dokumen khusus yang mengatur keperluan dasar bagi mahasiswa berkebutuhan khusus. Namun, universitas tetap berkomitmen terhadap prinsip inklusivitas dan non diskriminasi dalam seluruh proses akademik dan kemahasiswaan. Hal ini juga menjadi dasar bagi tindak lanjut universitas untuk menyusun panduan mengenai layanan mahasiswa berkebutuhan khusus.Hal ini tercermin dari tersedianya sarana fisik yang ramah disabilitas, seperti lift di Gedung BSC, jalur landai dan parkiran disabilitas untuk pengguna kursi roda, serta toilet aksesibel yang dapat digunakan oleh seluruh sivitas akademika.
5)  Universitas PGRI Palembang (UPGRIP) menyediakan berbagai program beasiswa untuk mendukung mahasiswa dalam menempuh pendidikan tinggi. Layanan kesejahteraan diberikan dalam bentuk beasiswa dari berbagai sumber, seperti KIP-Kuliah. Selain beasiswa tersebut, UPGRIP juga memiliki program sendiri dalam rangka memberikan layanan beasiswa kepada mahasiswa, seperti bantuan keringanan 50% UKM bagi mahasiswa tidak mampu dengan syarat memiliki IPK 3,5, berikut SK penerima beasiswa. Bantuan belajar bagi guru dan anak guru baik guru PNS, PPPK, honorer, guru tetap yayasan, serta pegawai/dosen tetap BPH PB PGRI pada Universitas PGRI Palembang.
6) Layanan teknologi informasi Universitas PGRI Palembang (UPGRIP) menyediakan layanan TIK yang komprehensif untuk mendukung kegiatan akademik dan administratif. Akses layanan diperkuat dengan pemanfaatan teknologi digital, dimana informasi terkait layanan beasiswa, lowongan kerja, hingga program kewirausahaan dipublikasikan melalui website resmi, grup WhatsApp, serta media sosial universitas. Hal ini memastikan semua mahasiswa memiliki kesempatan yang sama dalam memperoleh manfaat layanan
7)  Program layanan pembinaan penalaran bertujuan menumbuhkan budaya ilmiah serta mendorong kemampuan berpikir kritis, kreatif, dan produktif. Pelaksanaannya dilakukan melalui kegiatan seperti workshop, webinar, pelatihan, diskusi ilmiah, hingga lomba-lomba akademik yang diinisiasi oleh HMPS bersama dosen. Mahasiswa juga terlibat dalam kegiatan eksternal seperti LIDM, Program Kreativitas Mahasiswa (PKM),  dan Digital Talent Scholarship. Penguatan soft skills dilakukan melalui organisasi mahasiswa, kursus bahasa asing dan komputer (UPT Bahasa dan PUSDIKOM), serta lembaga dakwah kampus. Semua kegiatan ini mendukung kompetensi non-akademik mahasiswa secara berkelanjutan. Pengembangan minat dan bakat mahasiswa difasilitasi melalui Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM) seperti seni suara, seni tari, olahraga, kepramukaan, bela negara, PMI, ke-pramuka-an dan MAPALA.
8.   Layanan karier dan kewirausahaan dimaksudkan dalam rangka mengmbangan karir mahasiswa yang dilakukan melalui penyediaan informasi lowongan kerja di berbagai kanal digital (website, WA Group, FB), dan pembinaan persiapan PPG. Mahasiswa juga didorong mengikuti program magang seperti MSIB, P2MW, dan Road to School. Melalui UPT Business Center berperan sebagai pusat bimbingan kewirausahaan yang membantu mahasiswa mengembangkan usaha, serta aktif dalam kegiatan bazar dan pameran. Program ini bertujuan membekali mahasiswa dengan keterampilan wirausaha dan kesiapan menghadapi dunia kerja. Layanan mahasiswa di UPGRIP bersifat inklusif dan dapat diakses oleh seluruh mahasiswa tanpa terkecuali.
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