PENJAMINAN MUTU

Pelaksanaan penjaminan mutu di Program Studi Magister Pendidikan Bahasa Indonesia berpedoman pada dari kebijakan mutu Universitas PGRI Palembang. Pelaksanaan penjaminan mutu dilakukan berpusat pada Badan Penjamin Mutu (BPM) tingkat Universitas PGRI Palembang. Pada tingkat Program Pascasarjana, penjaminan mutu dikoordinir oleh unit yang disebut Gugus Penjamin Mutu (GPM), dan pada tingkat Program Studi dikoordinir oleh Unit Penjamin Mutu (UPM). 
1) Dokumen Legal pembentukan unsur pelaksana penjaminan Mutu
Pembentukan unit penjaminan mutu pada Universitas PGRI Palembang dimulai dengan pembentukan Lembaga Penjamin Mutu Pendidikan (LPMP) berdasarkan SK YPLP PT-PGRI Nomor 113/C.1/YPLP PT-PGRI/2009 tentang pembentukan Lembaga Penjamin Mutu Pendidikan (LPMP) Universitas PGRI Palembang dan STKIP PGRI Lubuk Linggau, yang di dalamnya mencakup pengelola dan tupoksi LPMP. Seiring dengan kebutuhan dan perkembangan dunia pendidikan, LPMP selanjutnya disempurnakan dan diubah  nama menjadi Lembaga Penjamin Mutu (LPM) Universitas PGRI Palembang dan STKIP PGRI Lubuk Linggau berdasarkan SK  YPLP PT-PGRI Sumatera Selatan Nomor : 555/C.1/YPLP PT-PGRI/2010. Pada struktur baru ini sudah dibentuk unsur penjaminan mutu yaitu GPM dan unsur dan UPM di dalamnya telah diatur dalam SK Senat Universitas PGRI Palembang tentang Pedoman Lembaga Penjamin Mutu, Gugus Mutu, dan Unit Penjamin Mutu di Lingkungan Universitas PGRI Palembang. Selanjutnya, dengan adanya benchmarking, struktur LPM disempurnakan lagi menyesuaikan dengan standar nasional menjadi Badan Penjamin Mutu Universitas PGRI Palembang berdasarkan SK Rektor Universitas PGRI Palembang Nomor : 0234/R.C.1/Univ.PGRI/ 2022. 

2) Dokumen mutu: kebijakan, manual, standar, dan formulir SPMI
Dokumen Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) UPPS telah ditetapkan dalam surat keputusan senat Universitas PGRI Palembang No. 37/R.C.2/Senat/2018 tanggal 30 Mei 2018 tentang Dokumen Mutu Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) Universitas PGRI Palembang terdiri dari Kebijakan Mutu, Manual Mutu Pendidikan, Manual Mutu Penelitian, Manual Mutu PkM,  dan Manual Mutu Tata Kola dan Kemahasiswaan, Standar Mutu Pendidikan, Standar Mutu Penelitian,  Standar Mutu PkM, Standar Mutu Tata Kelola dan Kemahasiswaan  
Dokumen SPMI Universitas diturunkan menjadi dokumen SPMI Program Pascasarjana meliputi Kebijakan Mutu, Manual Mutu Pendidikan, Manual Mutu Penelitian , Manual Mutu Pengabdian, Manual Mutu Tata Kelola dan Kemahasiswaan, Standar Mutu Pendidikan , Standar Mutu Penelitian, Standar Mutu Pengabdian dan Standar Mutu Tata Pamong.    

3) Terlaksananya siklus penjaminan mutu (siklus PPEPP)
Keterlaksanaan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) UPPS mengikuti siklus PPEPP merupakan implementasi standar dikti mencakup Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi, Pengendalian, dan Peningkatan. Penetapan diawali dengan penyusunan dan penetapan dokumen SPMI. Yang merupakan turunan dari SPMI Universitas PGRI Palembang. Dokumen SPMI tersebut meliputi Kebijakan Mutu, Manual Mutu, Standar Mutu, dan Formulir Mutu. Pelaksanaan standar mutu menjadi tanggungjawab civitas akademika dilaksanakan dengan berpedoman pada Tupoksi dan SOP. Evaluasi bertujuan untuk menilai kesesuaian antara pelaksanaan standar dengan standar yang telah ditetapkan. Evaluasi dilakukan melalui monitoring dan audit mutu internal, selanjutnya hasil evaluasi dilaporkan kepada Direktur melalui Asisten Direktur. Laporan evaluasi juga dipublikasikan melalui website Program Pascasarjana Universitas PGRI Palembang agar dapat diakses dengan mudah oleh pemangku kepentingan. Pengendalian pelaksanaan standar dalam SPMI, merupakan tindak lanjut dari berbagai temuan hasil evaluasi pelaksanaan standar SPMI. Jika temuan pada evaluasi pelaksanaan menunjukkan kesesuaian dengan standar yang dicantumkan maka langkah pengendaliannya dapat berupa upaya-upaya agar pencapaian tetap dapat dipertahankan, sebaliknya jika temuan menunjukkan ketidaksesuaian dengan standar yang ditetapkan maka perlu tindakan koreksi atau perbaikan agar standar yang ditetapkan dapat tercapai. Peningkatan adalah kegiatan untuk meningkatkan isi standar dalam SPMI yang sebelumnya ditetapkan melalui rapat tinjauan manajemen terhadap hasil laporan evaluasi capaian standar. 

4) Bukti sahih pelaksanaan Audit Penjaminan Mutu (AMI);
Bukti sahih keterlaksanaan pelaksanaan standar disajikan dalam bentuk surat tugas pelaksanaan Audit Mutu Internal Nomor : 8289/R.C.2/Uni-PGRI/2023, lembar kerja monitoring, laporan hasil evaluasi, dan laporan Audit Mutu Internal (AMI). Audit Mutu Internal dilakukan setiap tahun, berkoordinir dengan Badan Penjamin Mutu tingkat Universitas. Hasil Audit Mutu Internal ditindak lanjuti dalam Rapat Tinjauan Manajemen.

5) Pelaksanaan external benchmarking  peningkatan mutu.
Dalam pelaksanaan External Benchmarking, UPPS bersama Universitas PGRI Palembang bekerjasama dengan Badan Penjamin Mutu Universitas Negeri Semarang, melalui program Asuh Perguruan Tinggi Unggul sejak tahun 2018 (link https://drive.google.com/file/d/11aOlX0IQtMA2lkfw52PZ3Lm8gt90IzqJ/view).  BPM Unnes mengirimkan Tim untuk memberikan pelatihan dan pendampingan pengelolaan pelaksanaan penjaminan mutu di Universitas PGRI Palembang di semua Fakultas dan Program Studi Universitas PGRI Palembang. Universitas PGRI Palembang juga melaksanakan studi banding ke Universitas Negeri Semarang untuk meninjau pelaksanaan penjaminan mutu di sana. Hasil benchmarking antara lain perubahan struktur  LPM menjadi BPM.
