2.3.2 Pelaksanaan
Pelaksanaan penjaminan mutu di Program Studi (PS) mencerminkan penerapan kebijakan penjaminan mutu yang
telah ditetapkan oleh Perguruan Tinggi (PT). Hal ini tercermin melalui keberadaan unit atau gugus penjaminan mutu,
terlaksananya siklus PPEPP, adanya dokumentasi mengenai pelaksanaan penjaminan mutu, serta dilaksanakannya
benchmarking eksternal untuk penjaminan mutu. Fakultas Keguruan dan limu Pendidikan Universitas PGRI
Palembang telah melaksanakan penjaminan mutu di Program Studi yang mencerminkan implementasi kebijakan
penjaminan mutu yang telah ditetapkan oleh PT, yang terlihat melalui adanya unit/gugus penjaminan mutu,
pelaksanaan siklus PPEPP, tersedianya dokumentasi tentang pelaksanaan penjaminan mutu, serta pelaksanaan
benchmarking eksternal. Terkait dengan pelaksanaan penjaminan mutu di Program Studi Pendidikan Geografi (PSPG),
yang mencerminkan penerapan kebijakan penjaminan mutu dari PT, dapat dijelaskan sebagai berikut.
1. Keberadaan unit/gugus penjaminan mutu di PS
Gugus penjaminan mutu pada tingkat Program Studi dilaksanakan oleh Unit Pejaminan Mutu (UPM) Pendidikan
Geografi(PSPG) yang berada dibawah koordinasi Gugus Pejamin Mutu (GPM) ditingkat Fakultas dan berkoordinasi
langsung dengan Dekan FKIP Universitas PGRI Palembang maupun Wakil Dekan Bidang Akademik. Selanjutnya
GPM pada tiap-tiap Fakultas di Lingkungan PT melakukan koordinasi ditingkat PT melalui Badan Penjamin Mutu
(BPM) yang telah diatur dan ditetapkan dalam berbagai regulasi atau peraturan Rektor. UPM pada Pendidikan
Geografi(PSPG) ditetapkan melalui Surat Keputusan Rektor Nomor: 0240/R.C.2/UNIV.PGRI/2022 tanggal 23
Desember 2022 tentang Pengangkatan Personil Anggota Unit Penjamin Mutu untuk Pendidikan Geografi (PSPG).
2. Pelaksanaan Penjaminan Mutu di PS
Mekanisme penjaminan mutu di Pendidikan Geografi (PSPG) untuk mencapai kualitas akademik yang sesuai
dengan standar dilakukan oleh FKIP UPGRIP dengan mengoptimalkan peran GPM di tingkat Fakultas dan UPM di
tingkat Program Studi. GPM dan UPM Pelaksanaan Penjaminan Mutu di PS
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Mekanisme penjaminan mutu di Pendidikan Geografi (PSPG) untuk mencapai kualitas akademik yang sesuai
dengan standar dilakukan oleh FKIP UPGRIP dengan mengoptimalkan peran GPM di tingkat Fakultas dan UPM di
tingkat Program Studi. GPM dan UPM bertanggung jawab untuk melakukan pengawasan dan penilaian terhadap
kinerja pegawai, pengelola, dan DTPS setiap semester melalui proses monitoring dan evaluasi (monev) terhadap
RPS, pembelajaran, UAS, BKD, sarana prasarana, penelitian, pengabdian kepada masyarakat, serta kepuasan
kerjasama dengan pemangku kepentingan. Tugas ini merupakan bagian dari amanat Keputusan Senat Universitas,
yang mengeluarkan SK tentang pembentukan GPM dan unit terkait melalui SK Nomor: 015/SK/Univ PGRI/2011
mengenai Pedoman Lembaga Penjaminan Mutu di Universitas PGRI Palembang. Di tingkat Program Studi,
mekanisme penjaminan mutu juga telah diatur melalui SK Dekan FKIP Nomor: 112/C.2/Dekan
FKIP/Univ.PGRI/2018 yang mencakup Dokumen Mutu Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI). Dokumen
tersebut terdiri dari Kebijakan Mutu, Manual Mutu, Standar Mutu untuk Pendidikan, Penelitian, Pengabdian kepada
Masyarakat, Tata Kelola, dan Kemahasiswaan, serta formulir mutu yang terkait. Proses penjaminan mutu ini
mengikuti siklus PPEPP (Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi, Pengendalian, dan Peningkatan) sesuai dengan
standar yang ditetapkan oleh Dikti.

Penetapan dimulai dengan SK Rektor Nomor: 112/C.2/Rektor/Univ PGRI/2018 sebagai dasar penyusunan
dokumen SPMI. Pelaksanaan kegiatan di PT, FKIP UPGRIP, dan PS mengacu pada standar mutu yang ditetapkan
dan mengikuti Standar Operasional Prosedur (SOP). Evaluasi terhadap penetapan dan pelaksanaan dilakukan
untuk mengukur pencapaian standar, dan hasilnya diteruskan dalam bentuk laporan evaluasi yang dipublikasikan
melalui laman GPM untuk diakses oleh pemangku kepentingan di tingkat FKIP UPGRIP. Hasil evaluasi ini menjadi
dasar bagi pengendalian capaian kinerja yang telah dilaksanakan, dengan tujuan untuk mempertahankan
keberhasilan yang sesuai standar serta memperbaiki yang perlu ditingkatkan agar standar dapat tercapai dengan
optimal. Proses peningkatan dilakukan melalui peninjauan kembali isi standar yang ada, berdasarkan hasil
evaluasi. Dokumentasi pelaksanaan standar disajikan dalam bentuk surat tugas monitoring, lembar kerja
monitoring, laporan hasil evaluasi, dan laporan Audit Mutu Internal (AMI). Berbagai kegiatan yang diselenggarakan
oleh FKIP UPGRIP sesuai dengan standar mutu, antara lain pendampingan penyusunan JFA, pelatihan penulisan
dan publikasi artikel ilmiah, workshop penyusunan proposal penelitian hibah Kemendikbud, pelatihan tata naskah
dan pengarsipan untuk tenaga kependidikan, pelatihan pengelolaan jurnal, serta pelatihan administrasi dan
pengelolaan website untuk pengelola program studi. Seluruh kegiatan penjaminan mutu internal didokumentasikan
dengan baik dan dapat diakses melalui website https://gpmfkip.univpgri-palembang.ac.id/index.php/sample-page/.
Untuk penjaminan mutu eksternal, FKIP UPGRIP melaksanakan benchmarking melalui kolaborasi dengan
Universitas Negeri Semarang dan Program Asuh Perguruan Tinggi Unggul sejak tahun 2018, serta juga dengan
Universitas Gajah Mada.

Link Dokumen: Dokumen SPMI Universitas: 1) Kebijakan Mutu, 2) Manual Mutu Pendidikan, 3) Manual Mutu
Penelitian, 4) Manual Mutu PKM, 5) Manual Mutu Tata Kelola dan Kemahasiswaaan, 6) Standar Mutu Pendidikan,
7) Standar Mutu Penelitian, 8) Standar Mutu PKM, ( Standar mutu Tatakelola dan Kemahasiswaan, Dan Dokumen
Mutu SPMI UPPS: 1) Peraturan Standar Mutu, 3) Dokumen SPMI
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2.3.3 Evaluasi
FKIP UPGRIP telah melakukan Evaluasi https://gpmfkip.univpgri-palembang.ac.id/index.php/monitoring-dan-evaluasi/

1 Kebijakan Kebijakan terkait dengan pelaksanaan  Perbaikan terhadap pendelegasian tugas
Penjaminan Mutu di Pendidikan Geografi  penjaminan mutu lebih operasional
(PSPG) telah ditetapkan dalam bentuk
Surat Keputusan dan Peraturan yang
menjadi  dasar  pelaksanaan  Sistem
Penjaminan Mutu

2 Pelaksanaan Sistem penjaminan mutu ditingkat Program  Prosedur administrasi dalam koordinasi
Studi  Pendidikan Geografi (PSPG) telah  kegiatan penjaminan mutu  menjadi
berjalan dengan baik mengacu pada kendala yang harus segera diatasi,
prosedur yang telah ditetapkan oleh GPM  utamanya pada program yang bersifat
ditingkat Fakultas dan BPM. insidental.

PS. Hal ini dapat dibuktikan pada tabel berikut.

2.3.4 Tindak Lanjut

FKIP UPGRIP telah melakukan tindak lanjut berdasarkan hasil evaluasi terhadap kebijakan dan pelaksanaan
penjaman mutu yang dilaksanakan di PS.Tindak lanjut yang telah diambil bertujuan meningkatkan kualitas
pelaksanaan penjaminan mutu di PS yang dideskripsikan pada tebel berikut.

No Aspek yang Hasil Evaluasi Tindak Lanjut
diukur
1 Kebijakan Perbaikan terhadap Dilakukan penguatan terhadap pemahaman
pendelegasian tugas pengelola  Program  Studi  Pendidikan
penjaminan mutu lebih Geografi (PSPG) melalui kegiatan temu
operasional forum, temu rapat, temu Kkolegial dalam

rangka mensosialisasikan kebijakan
penjaminan mutu

2 Pelaksanaan Prosedur administrasi 1. Penguatan koordinasi BPM, GPM, dan UPM
dalam koordinasi kegiatan dalam pelaksanaan penjaminan mutu
penjaminan mutu menjadi pada tingkat PS hingga FKIP UPGRIP
kendala yang harus 2. Penguatan external benchmarking dalam
segera diatasi, utamanya rangka upaya optimalisasi  system
pada program  yang penjaminan mutu

bersifat insidental.
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