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KATA PENGANTAR

Marilah kita persembahkan puji dan syukur kita kepada
Tuhan Yang Maha Esa, Maha Besar, Pengasih lagi Penyayang
yang telah memberikan kekuatan kepada kita, sehingga dapat
melaksanakan tugas sebaik-baiknya dalam lingkungan Universitas
PGRI Palembang dan telah mampu menyusun Peraturan Rektor
tentang Penilaian Kepuasan Mahasiswa Terhadap Pelayanan
Administrasi Akademik Universitas PGRI Palembang.

Peraturan Rektor ini adalah acuan yang harus dipedomani
dalam melakukan proses Penilaian Kepuasan Mahasiswa Terhadap
Pelayanan Administrasi Akademik Universitas PGRI Palembang
dalam lingkungan Universitas PGRI Palembang.

Peraturan ini belum sempurna, untuk itu diharapkan
mendapat masukan dari berbagai pihak stakeholder Universitas
PGRI Palembang, akhirnya selamat bekerja semoga diridhoi oleh

Tuhan Yang Maha Esa.

Rektor Universitas PGRI Palembang,
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Dr. H. Bukman Lian, M.M, M.Si.,CIQaR
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