
Sebagai bagian dari upaya berkelanjutan untuk meningkatkan

mutu tata kelola dan layanan akademik di lingkungan, Fakultas

Teknik, Universitas PGRI Palembang, dilakukan serangkaian

survei kepuasan yang melibatkan berbagai pemangku

kepentingan. Kegiatan ini bertujuan untuk memperoleh umpan

balik yang objektif dan konstruktif terhadap layanan yang telah

diselenggarakan, guna menjadi dasar evaluasi dan perbaikan

berkelanjutan dalam pelaksanaan Tridharma Perguruan Tinggi.

HASIL PENGUKURAN KEPUASAN PENGGUNA

TAHUN 2024-2025

Kegiatan survei ini meliputi beberapa aspek utama layanan, 

antara lain:

1. Survei Kepuasan Dosen terhadap Layanan dan 

Pelaksanaan Penelitian

Survei ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan

dosen terhadap berbagai bentuk dukungan yang diberikan

oleh institusi dalam pelaksanaan kegiatan penelitian, 

termasuk perencanaan, pendanaan, fasilitasi publikasi, dan 

pengembangan kapasitas peneliti.

2. Survei Kepuasan Pengguna terhadap Layanan

Manajemen

Survei ini mengevaluasi kinerja manajerial program studi, 

mencakup aspek tata kelola, transparansi, akuntabilitas, 

komunikasi, dan pelayanan administratif terhadap seluruh

pemangku kepentingan, baik internal maupun eksternal.



.

3. Survei Kepuasan terhadap Layanan Pengelolaan dan 

Pengembangan SDM

Fokus survei ini adalah mengidentifikasi tingkat kepuasan

terhadap sistem pengelolaan sumber daya manusia, termasuk

rekrutmen, pengembangan kompetensi, karier dosen dan 

tenaga kependidikan, serta dukungan untuk peningkatan

kualitas individu.

4. Survei Kepuasan terhadap Layanan Pengelolaan

Keuangan dan Fasilitas

Survei ini mencerminkan persepsi pengguna terhadap

efektivitas dan efisiensi pengelolaan anggaran, transparansi

keuangan, serta kecukupan dan kualitas sarana prasarana

penunjang proses pembelajaran dan kegiatan akademik

lainnya.

5. Survei Kepuasan Pengguna terhadap Layanan dan 

Pelaksanaan Proses Pendidikan

Survei ini mengukur kepuasan terhadap berbagai aspek

layanan pendidikan seperti relevansi kurikulum, metode

pembelajaran, ketersediaan dosen, pembimbingan akademik, 

serta sistem evaluasi pembelajaran.



6. Survei Kepuasan Dosen terhadap Layanan Penelitian

Selain layanan umum, survei ini menggali lebih dalam

terkait persepsi dosen terhadap strategi institusi dalam

mendukung ekosistem penelitian yang berkualitas dan 

berkelanjutan.

7. Survei Kepuasan Pengguna terhadap Layanan dan 

Pelaksanaan Proses Pengabdian kepada Masyarakat 

(PkM)

Survei ini mengevaluasi kualitas layanan institusi dalam

mendorong kegiatan PkM, kemudahan akses terhadap

pendanaan, kerja sama dengan mitra eksternal, serta dampak

program PkM terhadap masyarakat












