Tabel 5.d Kepuasan Mahasiswa

No. | Aspek yang Divkur —goor

i 2 3 ] 5
Keandalan
(reliability).
kemampuan dosen,
tenaga kependidikan,
dan pengelola dalam
memberikan

pelayanan.

69 3l 0

Daya tanggap
(responsiveness):
kemauan dari dosen,
tenaga kependidikan,
2. | dan pengelola dalam
membantu
mahasiswa dan
memberikan jasa
dengan cepat,

64,3 35,7 0




