Rencana Metode, Proses dan Mekanisme Studi Pelacakan
Untuk mengetahui kualitas kinerja lulusan Program Studi Pendidikan Matematika Universitas PGRI Palembang, dilakukan studi pelacakanpada pihak pengguna. Studi pelacakan ini dilakukan untuk mengevaluasi lulusan.Untuk mendapatkan hasil evaluasi kinerja lulusan ini, studi pelacakan (tracer study) dilakukan dalam satutahun.  Studi pelacakan dilakukan dengan metode survey dengan menggunakan instrumen kuesioner. Pengambilan sampel dilakukan dengan metode purposive sampling, yakni memilih sampel dengan kriteria tahun tamat kuliah.
Untuk kegiatan studi pelacakan ini, prosedur yang dilakukan sebagai berikut:
1. Ketua Program Studi mengajukan nama-nama tim studi pelacakan (tracer study) kepada Dekan FKIP;
2. Dekan FKIP menerbitkan SK tim studi pelacakan (tracer study) yang diketuai oleh Ketua Program Studi;
3. Tim menyiapkan instrumen studi pelacakan (kuesioner);
4. Timmenyebarkan kuesioner studi kelayakan ke beberapa instansi (penyebaran instrumen studi pelacakan kepada para pihak pengguna lulusan);
5. Setelah kuesioner dikumpulkan kembali, tim menganalisis instrumen studi pelacakan  (kuesioner) yang telah diisi; 
6. Tim menentukan tindak lanjut berdasarkan hasil analisis studi pelacakan; dan Timmelaporkan hasil studi pelacakan kepada Dekan FKIP dan meminta saran atau pertimbangan untuk menindaklanjuti hasil studi pelacakan.

1. Metode
Metode yang digunakan untuk tracer study adalah dengan penyebaran kuesioner kepuasan pengguna lulusan yang dikoordinir oleh program studi.  Kuesioner disebarkan ke beberapa pengguna lulusan.  Pengguna lulusan diminta untuk memberikan penilaian, kemudian kertas hasil penilaian discan dan dikirim kembali melalui email syahbanaumb@yahoo.com. Selain melalui kuesioner, Program Studi Pendidikan Matematika secara insidental melakukan pelacakan kelulusan melalui pengamatan dan Media Sosial dengan mengandalkan informasifacebookdan WhatsAppserta penelusuran melalui teman dan lulusan terhadap keberadaan teman-temannya yang lain. Instrumenkuesioner yang diberikan kepada pengguna alumni mencakup tentang:
1) Integritas (etika dan moral)
2) Keahlian berdasarkan bidang ilmu (Profesionalisme)
3) Keluasan wawasan
4) Kepemimpinan
5) Kerjasama dalam tim
6) Komunikasi
7) Bahasa asing
8) Penggunaan teknologi informasi
9) Pengembangan diri
Jumlah responden pengguna alumni yang memberikan tanggapan sebanyak 65 (enam puluh lima) instansi, baik yang berada di dalam Kota Palembang maupun di luar Kota Palembang. Instansi-instansi tersebut terdiri dari sekolah, Lembaga Kursus, Kantor Diknas, PDAM, BUMN, Bawaslu Provinsi, Kantor KPU, Pemerintahan Desa, PalTV, dan Perusahaan Swasta. 
2. Proses
Penyebaran kuesioner dilakukan lebih banyak melalui media elektronik dan sedikit kunjungan ke instansi terkait.  Pelacakan melalui media elektronik yaitu dengan memanfaatkan internet. Kemudian meminta alumni-alumni yang tergabung dalam grup Facebookdan Whatsappuntuk mengisikan kuesioner kinerja alumni pada pimpinan tempat mereka bekerja.
Kunjungan ke instansi terkait, khususnya kunjungan ke sekolah-sekolah tempat para alumni bekerja yang berada di Palembang. Penelusuran lokasisekolah yang harus dikunjungi cenderung didapat melalui media elektronik yaitu dengan bertanya langsung kepada alumni tersebut, dan tanpa sepengetahuan alumni tersebut pihak Program Studi berkunjung ke sana. 
Kuesioner yang telah disebarkan kemudian dikumpulkan kembali untuk dianalisis dengan menggunakan teknik analisa deskriptif. Berdasarkan teknik analisis tersebut diketahui tingkat kepuasaan pelanggan terhadap kinerja lulusan yang dikeluarkan prodi. Setelah diketahui keluhan tingkat kepuasan, selanjutnya menindaklanjuti keluhan-keluhan tersebut sesuai dengan bidang yang diinginkan.Misalnya, peninjauan kurikulum, peningkatan kualitas pembelajaran, perbaikan kemampuan berbahasa asing, peningkatan kualifikasi dosen dengan melanjutkan studi dan pelatihan-pelatihan, peningkatan layanan administrasi serta peningkatan sarana dan prasarana.
3. Mekanisme
Program Studi Pendidikan Matematika mendata penyebaran alumni, melalui media elektronik dan ‘friends to friends’, menyebarkan kuesioner melalui facebook, whatsApp, dan email, mengumpulkan kuesioner, menganalisis kuesioner, dan melakukan tindak lanjut dari hasil analisis kuesioner. 
Banyak lembaga pengguna yang merasa puas dengan kinerja alumni Program Studi Pendidikan Matematika. Hasil penilaian tersebut sebagai berikut:
1) Integritas (etika dan moral), mayoritas pengguna menyatakan sangat baik (72,3%)
2) Profesionalisme, 64,6% menyatakan baik; 
3) Keluasan wawasan, 66,2% menyatakan baik;
4) Kepemimpinan, 72,3% menyatakan baik;
5) Kerjasama dalam tim, 56,9% menyatakan sangat baik;
6) Komunikasi, 58,5% menyatakan sangat baik;
7) Penguasaan Bahasa Inggris, 53,8% menyatakan baik; 
8) Penggunaan teknologi informasi, 61,5% menyatakan sangat baik;
9) Pengembangan diri, 53,8% menyatakan baik.

Rata-rata dari kesembilan kemampuan ini yaitu Sangat Baik 42,57%, Baik 51,28%, Cukup 5,28%, dan Kurang 0,86%.

