
a. Kepuasan Pengguna
Kepuasan penggunan terhadap FKIP Universitas PGRI Palembang dan Program Studi Pendidikan Guru PAUD mengindikasikan kepuasan tinggi. Kepuasan pengguna diukur melalui angket kepuasan yang disebarkan kepada mahasiswa, dosen, tenaga kependidikan, lulusan, pengguna dan mitra. Adapun hasil analisis kepuasan pengguna disusun dalam laporan sebagai berikut:
1. Laporan Kepuasaan Mahasiswa terhadap Layanan Universitas.
2. Laporan Kepuasaan Dosen terhadap Layanan Universitas.
3. Laporan Kepuasaan Tenaga Kependidikan terhadap Layanan Universitas.
4. Laporan Kepuasaan Alumniterhadap Layanan Universitas.
5. Laporan Kepuasaan Pengguna terhadap Layanan Universitas.
6. Laporan Kepuasaan Mitra terhadap Layanan Universitas.

b. Simpulan Hasil Evaluasi dan Tindak Lanjut
Simpulan hasil evaluasi dan tindak lanjut merangkum pemposisian, masalah, dan akar masalah, serta rencana perbaikan dan arah pengembangan yang akan dilakukan FKIP Universitas PGRI Palembang terkait tata pamong, tata kelola dan kerjasama pada FKIP Universitas PGRI Palembang dan Program studi pendidikan guru PAUD. Upaya Untuk Peningkatan Mutu Lulusan sebagai wujud evaluasi dan tindak lanjut antara lain: 
a. Merumuskan standar mutu dan kompetensi lulusan berdasarkan spesifikasi/identitas program studi dan rumusan kompetensi yang telah ditetapkan;
b. Membuat standar mutu lulusan melalui implementasi kurikulum  yang telah ditetapkan dan penciptaan atmosfir akademik yang kondusif. Kompetensi lulusan pada program studi harus mengacu pada Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia (KKNI).
c.  Mengevaluasi hasil rumusan standar mutu dan kompetensi lulusan berdasarkan spesifikasi/identitas program studi dan rumusan kompetensi yang telah ditetapkan. Apabila ditemukan data dan fakta baru dilapangan yang mempengaruhi rumusan standar lulusannya.
d. Mengevaluasi standar mutu lulusan yang dicapai dan mengevaluasi implementasi kurikulum yang telah ditetapkan dan mengevaluasi atmosfir akademik pada setiap program studi agar megacu pada KKNI.

Hasilnya:
a) Telah diluluskannya mahasiswa angkatan pertama (2013) dengan studi tepat waktu (4 tahun) yang berjumlah 13 orang dengan IPK tertinggi 3,89 a.n Risky Amelia (NIM 2013142002)
b) Telah diluluskannya mahasiswa angkatan kedua (2014) dengan studi tepat waktu sebanyak 47 orang dengan IPK tertinggi 3,89 a.n Desvi Wahyuni (NIM 2014142070)
c) Perolehan Juara I Lomba Tutor PAUD Tingkat Kabupaten Banyuasin di Provinsi Sumatera Selatan atas nama Lia Elwani (NIM 2013142027)
d) Pemakalah pada Seminar Nasional FKIP Universitas Muhammadiyah Palembang dengan Tema “Pembelajaran inovatif, Menggembirakan dan Berkemajuan di Era Globalisasi” atas nama Yuniliyanti (NIM 2013142001), Fitriani (NIM 2013142014) dan Nurul Amriyah (NIM 2013142020).
e) Pemakalah pada International Conference The 4th Semarang Early Childhood Research & Education Talk pada tanggal 8 – 9 Agustus 2018 atas nama Ratna Sari (NIM 2016142020).
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