Tabel 2.6. Kepuasan Pemangku Kepentingan
	No
	Responden
	Rata-rata kepuasan (%)

	
	
	Reliability
	Responsivenes
	Assurance
	Empathy
	Tangible
	Ket

	
	
	Soal 1
	Soal 2
	Soal 3
	Soal 4
	Soal 5
	

	
	
	SB
	B
	C
	K
	SB
	B
	C
	K
	SB
	B
	C
	K
	SB
	B
	C
	K
	SB
	B
	C
	K
	

	1
	Maha
Siswa
	80
	20
	-
	-
	20
	80
	-
	-
	20
	80
	-
	-
	80
	20
	-
	-
	80
	20
	-
	-
	-

	2
	Dosen  
	86
	14
	-
	-
	71
	29
	-
	-
	86
	14
	-
	-
	86
	14
	-
	-
	71
	29
	-
	-
	-

	3
	Tenagakependidikan
	71
	29
	-
	-
	86
	14
	-
	-
	71
	29
	-
	-
	86
	14
	-
	-
	86
	14
	-
	-
	-


Berdasarkan tabel  dapat disimpulkan bahwa layanan program studi sains lingkungan terhadap pemangku kepentingan yaitu Mahasiswa adalah sangat baik pada Soal nomor 1, 4 dan 5. Untuk dosen, sangat baik pada soal nomor 3, 4 dan 5, serta tenaga kependidikan yaitu sangat baik pada soal nomor 1, 2, dan 3.

