a) Kualitas Input Mahasiswa
1) Rekrutmen calon mahasiswa Program Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia mendaftar secara langsung di tempat pendaftaran, Pusat Layanan Terpadu dengan membawa persyaratan yang telah dipersyaratkan. Selain itu, mahasiswa juga bisa mendaftar secara online di www.univpgri-palembang.ac.id 
2) Hasil Analisis data terhadap rasio jumlah pendaftar. Pada Tahun Akademik 2020/2021 daya tampung Program Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia berjumlah 240 orang, yang ikut seleksi 298 orang, lulus menjadi mahasiswa Program Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia berjumlah 238 orang. Tahun Akademik 2021/2022 daya tampung Program Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia berjumlah 200 orang, yang ikut seleksi 219 orang, lulus menjadi mahasiswa Program Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia berjumlah 179 orang. Tahun Akademik 2022/2023 daya tampung berjumlah 160 orang, yang ikut seleksi 185 orang, lulus menjadi mahasiswa Program Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia berjumlah 131 orang.
b) Daya Tarik Program Studi
1) Program Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia FKIP Universitas PGRI Palembang memiliki daya tarik tersendiri bagi calon mahasiswa baru. Keberadaan Sanggar Bastra sebagai wadak mengekslorasi diri mahasiswa. Hal ini dapat dilihat animo calon mahasiswa baru yang ikut seleksi pada 3 (tiga) tahun terakhir masih cukup banyak. Pada Tahun Akademik 2020/2021 sebanyak 298 calon mahasiswa baru, Tahun Akademik 2021/2022 sebanyak 291 calon mahasiswa baru, dan Tahun Akademik 2022/2023 sebanyak 185 calon mahasiswa baru.

c) Layanan Kemahasiswaan
Layanan kemahasiswaan yang disediakan oleh FKIP Universitas PGRI Palembang untuk seluruh mahasiswa dalam bidang
1) Penalaran, minat dan bakat
Program Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia, selain berusaha meningkatkan kemampuan akademik mahasiswa, juga mendorong kegiatan ekstra-kurikuler mahasiswa. Kegiatan ekstrakurikuler tersebut dimaksudkan untuk pengembangan penalaran, keilmuan dan profesionalisme, serta penyaluran dan pengembangan minat, bakat, kreasi dan hobi mahasiswa. Aktivitas penyaluran minat dan bakat mahasiswa dlakukan melalui organisasi dan Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM).
Beberapa organisasi dan UKM sebagai wadah kegiatan ekstrakurikuler yang dilakukan oleh mahasiswa Program Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia antara lain adalah: 
a. Sanggar BASTRA
b. Mahasiswa Pecinta Alam (Mapala) 
c. Unit Bela Negara (UBN)
d. KSR PMI
e. Pramuka
f. Paduan Suara
g. Olah raga (Karate, Pencak Silat, Taekwondo)
h. LDK Ar-Risalah
i. Club Jurnalis
j. BEM Fakultas
k. BEM Universitas
l. DPM FKIP
m. MPM Universitas
n. HMPS PBSI (Himpunan Mahasiswa Program Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia)
HMPS merupakan organisasi kemahasiswaan tingkat program studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia berperan merencanakan dan memprogram kegiatan-kegiatan ekstra-kurikuler dan ko-kurikuler yang bersifat penalaran dan keilmuan yang sesuai dengan garis-garis program yang ditetapkan FKIP Universitas PGRI Palembang. Kegiatan-kegiatan yang telah dilakukan HMPS PBSI antara lain: (1) Gebyar Kreativitas 2015, (2) Out Bound, (3) Pelatihan Kepemimpinan dan Training Motivasi, (4) Gebyar Kreativitas II 2016, (5) Semarak Bulan Bahasa I 2016, (6) Pelatihan Jurnalistik dan Sastra Tutur, (7) HMPS Menyapa 2017, (8) Semarak Bulan Bahasa II 2017, (9) HMPS Menyapa 2018, (10) Workshop Penyiar, (11) Semarak Bulan Bahasa III 2018.
Program Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia FKIP Universitas PGRI Palembang berkomitmen sepenuhnya untuk membantu mahasiswa dalam meningkatkan soft skill-nya dengan membentuk Sanggar Bastra yang di SK-kan oleh Dekan FKIP Nomor: 966/F.29/FKIP/UNIV.PGRI/ 2016. Sanggar Bastra meliputi berbagai kegiatan, yaitu:
a. Pelatihan Puisi
b. Pelatihan Pewara
c. Pelatihan Stand Up Comedy
d. Pelatihan Pantun Bersahut
e. Pelatihan Dendang Syair
f. Pelartihan Drama
g. Pelatihan Tari
h. Pendampingan Penulisan Karya Tulis Ilmiah Mahasiswa
i. Pendampingan Jurnalistik

2) Bimbingan karir dan kewirausahaan
Universitas PGRI Palembang telah membentuk unit Pusat Pengembangan Karir yang dikendalikan oleh Wakil Rektor III. Pada Pusat Pengembangan Karir terdapat 2 (dua) unit, yaitu Pusat Konseling dan Pusat Bimbingan Karir dan Kewirausahaan. Mahasiswa yang akan melakukan bimbingan melapor ke Program Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia, selanjutnya Ketua meneruskan ke Wakil Dekan I untuk ditindaklanjuti ke Pusat Pengembangan Karir.

3) Kesejahteraan (bimbingan dan konseling, layanan beasiswa, dan layanan kesehatan)
Bimbingan Program Kreativitas Mahasiswa
Program Kreativitas Mahasiswa merupakan program unggulan DIKTI yang dirancang untuk menampung kreativitas mahasiswa dalam berbagai bidang kreativitas. Dalam kegiatan ini mahasiswa Program Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia perlu mendapatkan bimbingan dari dosen baik itu dosen pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia. Layanan bimbingan yang diberikan dosen kepada kelompok mahasiswa untuk meningkatkan kreativitas mahasiswa di bidang kewirausahaan, penelitian dan pengabdian baik tingkat universitas, provinsi maupun nasional, manfaat yang diterima adalah mahasiswa mendapatkan pengalaman berwirausaha, meneliti dan mengabdi sesuai dengan tujuan dari pelaksanaan program tersebut. 
Pelaksanaan Kegiatan KKL dilaksanakan pada semester VII selama 1,5 bulan, kegiatan KKL dirancang tidak mengganggu perkuliahan. Layanan bimbingan KKL dilaksanakan sebelum pelaksanaan KKL dimulai, dengan tujuan untuk memberikan arahan bagaimana cara bersosialisasi, dan menyusun rencana kegiatan. Setelah KKL dimulai bimbingan diberikan minimal satu kali dalam seminggu selama 1 bulan. Hasil kegiatan program KKL direkam (didokumentasikan) dalam bentuk laporan pribadi dan kelompok KKL yang harus dikumpulkan kepada dosen pembimbing lapangan sebagai bahan evaluasi dosen. Laporan berikutnya diserahkan ke LPPKM sebagai bukti bahwa mahasiswa sudah melaksanakan program KKL sesuai dengan target LPPKM.   
Layanan Beasiswa
Penerimaan beasiswa: Setiap tahun sejumlah mahasiswa Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia FKIP Universitas PGRI Palembang memperoleh beasiswa dari berbagai sumber seperti beasiswa Bidik Misi, BBM, PPA, Kualifikasi guru, dan IKA PBSI. Dalam pelaksanaannya mahasiswa mengusulkan ke Ketua Prodi, ketua Prodi melanjutkan ke Wakil Dekan III FKIP, selanjutnya ke Wakil Rektor III Univ. PGRI atau Biro Kemahasiswaan.
Mahasiswa Prodi Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia telah menerima beasiswa. Bentuk-bentuk beasiswa:
a. Beasiswa Bidik Misi;
b. Beasiswa BBM;
c. Beasiswa PPA;
d. Beasiswa Kualifikasi Guru;
e. Beasiswa IKA PBSI.
Hasil yang diperoleh terbantunya mahasiswa dalam soal biaya perkuliahan sehingga mahasiswa melengkapi sarana perkuliahan, tamat tepat waktu, dan terminimalisir mahasiswa yang DO. Mahasiswa yang mendapatkan beasiswa adalah sebagai berikut:
	No
	Jenis Beasiswa Jumlah
	Tahun
	Jumlah

	
	
	2016
	2017
	2018
	

	1
	Bidik Misi
	2
	3
	2
	7 orang

	2
	PPA Kopertis Wilayah II
	2
	2
	2
	6 orang

	3
	BBM Kopertis Wilayah II
	2
	2
	2
	6 orang

	4
	Beasiswa Kualifikasi Guru
	-
	1
	-
	1 orang

	Jumlah
	6
	8
	6
	20 orang


Selain dari beasiswa tersebut, UPGRI Palembang juga memberikan bantuan pemotongan UKT sebesar 50% khusus bagi anak guru.

Layanan Kesehatan
Universitas PGRI Palembang memiliki Poliklinik yang melayani mahasiswa, dosen, dan penggelola yang berdiri pada Maret 2003, pelayanan poliklinik pada pelayanan dimulai pukul 08.00-12.00 untuk pagi dan 13.00-16.00 untuk siang dan sore.  
Pelayanan dari poliklinik berupa pemeriksaan kesehatan, obat-obat dan pemeriksaan laboratorium (golongan darah, kolesterol, diabetes). Sistematika pelayanan yang dilakukan yaitu peserta layanan yang ingin berobat cukup datang langsung ke Poliklinik dan menunjukkan identitas sebagai mahasiswa, dosen, dan penggelola Universitas PGRI Palembang. Langkah selanjutnya petugas poliklinik akan langsung melakukan tindakan berupa pengecekan kesehatan yang bersangkutan dan diberikan obat yang sesuai dengan indikasi kesehatan yang telah di analis oleh petugas Poliklinik. Jika diketahui dalam  pengecekan peserta layanan mengalami gejala penyakit yang dianggap serius, maka petugas akan melanjutkan tindakan dengan melakukan rujukan ke rumah sakit dan dokter yang telah menjadi rujukan Poliklinik. Penangan layanan kesehatan ini berlangsung sampai dengan kondisi peserta layanan kesehatan dinyatakan sembuh. Disamping pelayanan yang dilakukan Poliklinik Universitas PGRI Palembang juga melakukan kerjasama pelayan kesehatan dengan pihak BPJS Kesehatan yang diperuntukkan kepada Dosen Tetap Yayasan dan Pegawai di Lingkungan Universitas PGRI Palembang.
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