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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kita panjatkan kahadirat Allah SWT, atas segala rahmat dan hidayah-Nya yang telah memberikan kesempatan dan kemudahan kepada Tim Penjaminan Mutu dalam melaksanakan kegiatan penyusunan Laporan Hasil Monitoring dan Evaluasi Sarana dan Prasarana Ganjil T.A 2022/2023 Fakultas Sains dan Teknologi Universitas PGRI Palembang. Laporan ini tersusun sebagai salah satu bentuk pertanggungjawaban Gugus Penjaminan Mutu kepada Fakultas Sains dan Teknologi Universitas PGRI Palembang dalam rangka peningkatan mutu sarana dan prasarana di dalam lingkungan Universitas PGRI Palembang.
Proses pelaksanaan dan penyusunan Laporan Monitoring dan Evaluasi sarana dan prasarana Semester Ganjil T.A 2022/2023 Fakultas Sains dan Teknologi Universitas PGRI Palembang terlaksana berkat hasil kerjasama yang baik antar berbagai pihak baik dari pihak fakultas, program studi (prodi) di lingkup Universitas PGRI Palembang. Tim telah bekerja secara maksimal dengan dibantu oleh semua pihak terutama pihak UPM yang ada di di Fakultas Universitas PGRI Palembang. Pelaksanaan monev ini dilakukan secara terstruktur mulai dari surat tugas pelaksanaan monev, proses penyusunan instrument monev, persamaan persepsi penilaian dengan para anggota tim, penyusunan rekapitulasi hasil monev secara internal, dan penyusunan laporan monev.   Pelaksanaan monev berlangsung bulan januari 2023.
Ketua tim mengucapkan terimakasih kepada pimpinan universitas yang telah memberikan kepercayaan kepada tim untuk melakukan monev ini, UPM, pimpinan Fakultas dan Program Studi yang telah bekerja secara maksimal sehingga tersusun menjadi “Laporan Monitoring dan Evaluasi Sarana dan Prasarana Semester Ganjil T.A 2022/2023 Fakultas Sains dan Teknologi Universitas PGRI Palembang”.
Akhir kata, kami menyadari dalam penyusunan laporan ini masih terdapat kekeliruan serta kata yang salah. Untuk itu, kami mohon saran dan kritikan guna perbaikan di masa mendatang. Kami berharap, laporan yang kami buat dapat bermanfaat pada semua pihak.

Palembang,         Februari 2023
GPM,



Rahmawati, M.Pd
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I. PENDAHULUAN


1. TUJUAN
Survey terhadap pemahaman layanan sarana dan prasarana dilaksanakan secara berkala dengan tujuan untuk mengetahui tingkat pemahaman sivitas akademika terhadap layanan sarana dan prasarana Fakultas. Dengan adanya evaluasi ini untuk mendapatkan umpan balik terkait upaya perbaikan secara berkelanjutan dalam memberikan pelayanan kepada sivitas akademika dan menentukan komponen atau aspek kinerja institusi yang perlu segera ditindaklanjuti.

2. RESPONDEN
Responden evaluasi tingkat kepuasan terhadap sarana prasarana adalah 167 orang mahasiswa  aktif dari prodi biologi sebanyak 99 mahasiswa, Prodi fisika sebanyak 59 mahasiswa dan Prodi sains lingkungan sebanyak 9 mahasiswa, 11  orang tenaga pendidik dan 21 dosen podi fisika, biologi dan Sains lingkungan.

3. METODE PENGOLAHAN DATA
Metode analisis yang digunakan untuk pengolahan data angket adalah statistik deskriptif untuk menentukan indeks tingkat kepuasan mahasiswa. Dalam mengolah data statistika deskriptif tersebut dibantu dengan program Microsoft Excel. Pengelolaan hasil angket ditinjau secara keseluruhan dan ditinjau setiap bagiannya. Angket yang dibagikan menggunakan skala likert. Pilihan jawaban Sangat Baik dengan nilai 4, Baik dengan nilai 3, Cukup Baik dengan nilai 2, Kurang Baik dengan nilai 1.
Data hasill angket diinput pada Microsoft Excel dan diperoleh data statistik deskriptif. Kriteria yang digunakan dengan melihat batasan dari quartil sebagai berikut :

Untuk mengetahui presentase tingkat kepuasan mahasiswa terhadap sarana prasarana digunakan rumus presentase sebagai berikut:

P =	n
 N

x 100%


Keterangan :
P = Banyaknya responden
n = Banyak responden yang memberikan jawaban N = Banyaknya keseluruhan responden

4. INSTRUMENT PENGUKURAN DAN NILAI SKORING
Nilai pernyataan dalam instrumen kuesioner ini terdiri atas pernyataan dalam skala 1 – 4. Nilai skala 1 adalah nilai terendah dalam rentang nilai kepuasaan yang ada, artinya responden tidak baik terhadap pernyatan di kuesioner. Sedangkan nilai tertinggi adalah 4 artinya responden sangat baik dalam mendapatkan sarana prasarana. 
Tabel. 1 Kuisioner terhadap layanan sarana dan prasarana
	No
	Pernyataan
	Jawaban

	
	
	SB
	B
	CB
	K

	1.
	Kebersihan, Penataan, dan Kenyamanan ruang kuliah
	
	
	
	

	2.
	Sarana pembelajaran yang tersedia diruang kuliah dan E- Learning
	
	
	
	

	3.
	Ketersediaan alat dan bahan di laboraturium untuk praktikum dan penelitian mahasiswa dan dosen
	
	
	
	

	4.
	Ketersediaan literature di ruang bawa dan E- Library yang mendukung mata kuliah
	
	
	
	

	5.
	Ketersediaan ruang terbuka untuk berdiskusi
	
	
	
	

	6.
	Ketersediaan fasilitas ibadah yang dapat dieprgunakan oleh mahasiswa dan dosen
	
	
	
	

	7.
	Ketersediaan fasilitas kamar kecil
	
	
	
	

	8.
	Kemudahan akses data informasi terhadap layanan civitas akademika
	
	
	
	





II. HASIL SURVEY DAN EVALUASI


1. RESPONDEN SURVEY
Survey kepuasan terhadap sarana dan prasarana Fakultas Sains dan Teknologi Universitas PGRI Palembang merupakan survey yang rutin diselenggarakan oleh Unit Penjaminan Mutu (UPM) dan Gugus Penjamainan Mutu  Fakultas setiap tahun akademik. Survey ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana tingkat kepuasan Mahasiswa terhadap sarana prasarana serta mengevaluasi berbagai upaya yang secara terus-menerus dilakukan untuk meningkatkan perbaikan. 

2. HASIL SURVEY DAN EVALUASI
Kepuasan mahasiswa merupakan tingkat terpenuhinya hampir semua kebutuhannya secara baik dan berkualitas dalam menunjang keberhasilan studi mereka. Apabila pelayanan prima dikaitkan dengan sarana dan prasarana, maka pelayanan prima dapat diartikan sebagai suatu proses pelayanan kepada masyarakat, baik berupa barang atau jasa melalui tahapan, prosedur, persyaratan- persyaratan, waktu dan pembiayaan yang dilakukan secara transparan untuk mencapai kepuasan sebagaimana visi yang telah ditetapkan dalam organisasi. 
Berikut ini disajikan hasil analisa dalam bentuk tabel dari pelaksanaan monitoring dan evaluasi kepuasan mahasiswa terhadap sarana dan prasarana yang ada di lingkungan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas PGRI Palembang
Tabel 2. Hasil Rekapitulasi Perhitungan Respon Mahasiswa terhadap 
Sarana dan Prasana
	No
	Pernyataan
	Jawaban

	
	
	SB
	B
	CB
	K

	1.
	Kebersihan, Penataan, dan Kenyamanan ruang kuliah
	88%
	12%
	
	

	2.
	Sarana pembelajaran yang tersedia diruang kuliah dan E- Learning
	85%
	15%
	
	

	3.
	Ketersediaan alat dan bahan di laboraturium untuk praktikum dan penelitian mahasiswa dan dosen
	87%
	13%
	
	

	4.
	Ketersediaan literature di ruang bawa dan E- Library yang mendukung mata kuliah
	85%
	15%
	
	

	5.
	Ketersediaan ruang terbuka untuk berdiskusi
	88%
	12%
	
	

	6.
	Ketersediaan fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh mahasiswa dan dosen
	90%
	10%
	
	

	7.
	Ketersediaan fasilitas kamar kecil
	90%
	10%
	
	

	8.
	Kemudahan akses data informasi terhadap layanan civitas akademika
	85%
	15%
	
	



Tabel 3. Hasil Rekapitulasi Perhitungan Respon Dosen terhadap
Sarana dan Prasana
	No
	Pernyataan
	Jawaban

	
	
	SB
	B
	CB
	K

	1.
	Kebersihan, Penataan, dan Kenyamanan ruang kuliah
	86%
	14%
	
	

	2.
	Sarana pembelajaran yang tersedia diruang kuliah dan E- Learning
	85%
	15%
	
	

	3.
	Ketersediaan alat dan bahan di laboraturium untuk praktikum dan penelitian mahasiswa dan dosen
	85%
	15%
	
	

	4.
	Ketersediaan literature di ruang bawa dan E- Library yang mendukung mata kuliah
	85%
	15%
	
	

	5.
	Ketersediaan ruang terbuka untuk berdiskusi
	88%
	12%
	
	

	6.
	Ketersediaan fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh mahasiswa dan dosen
	88%
	12%
	
	

	7.
	Ketersediaan fasilitas kamar kecil
	90%
	10%
	
	

	8.
	Kemudahan akses data informasi terhadap layanan civitas akademika
	82%
	8%
	
	



Tabel 4. Hasil Rekapitulasi Perhitungan Respon Tenaga Kependidikan terhadap Sarana dan Prasana

	No
	Pernyataan
	Jawaban

	
	
	SB
	B
	CB
	K

	1.
	Kebersihan, Penataan, dan Kenyamanan ruang kuliah
	87%
	13%
	
	

	2.
	Sarana pembelajaran yang tersedia diruang kuliah dan E- Learning
	86%
	14%
	
	

	3.
	Ketersediaan alat dan bahan di laboraturium untuk praktikum dan penelitian mahasiswa dan dosen
	85%
	13%
	
	

	4.
	Ketersediaan literature di ruang bawa dan E- Library yang mendukung mata kuliah
	85%
	15%
	
	

	5.
	Ketersediaan ruang terbuka untuk berdiskusi
	86%
	12%
	
	

	6.
	Ketersediaan fasilitas ibadah yang dapat dieprgunakan oleh mahasiswa dan dosen
	88%
	12%
	
	

	7.
	Ketersediaan fasilitas kamar kecil
	88%
	12%
	
	

	8.
	Kemudahan akses data informasi terhadap layanan civitas akademika
	87%
	13%
	
	



Dari data tersebut, dapat dipahami bahwa sarana prasarana di lingkungan Fakultas Sains dan Teknologi sudah dikategorikan Sangat baik dan baik dalam hal menunjang kegiatan tridharma perguruan tinggi. Komponen ini memiliki makna bahwa lebih dari 85% mahasiswa, 85% dosen dan 85% Tenaga Kependidikan merasa sangat terpuaskan terhadap ketersediaan sarana prasarana menunjang penelitian dan pembelajaran. Adapun urutan Secara garis besar dapat disimpulkan bahwa responden merasa puas terhadap sarana dan prasarana yang tersedia di Fakultas Sains dan Teknologi Universitas PGRI Palembang. Kepuasan yang didapatkan oleh responden meliputi beberapa hal anatara lain: (1) Ruang kelas yang mendukung, (2) Workshop dan Laboratorium yang memadai, (3) Poliklinik, Layanan terpadu, Mushola dan toilet  dengan kondisi baik dan berfungsi dengan baik dan (4) Aksesibilitas Sarana TI dan Komunikasi menunjang pendidikan, administrasi dan e-learning; 

III. KESIMPULAN DAN REKOMENDASI


1. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil pelaksanaan monitoring dan evaluasi yang telah dilakukan dan hasil pelaksanaan yang telah dipaparkan pada bab sebelumnya diatas, maka kesimpulan pelaksanaan kegiatan monitoring dan evaluasi ini adalah secara keseluruhan menunjukkan bahwa responden puas terhadap sarana dan prasarana yang tersedia di Fakultas Sains dan Teknologi Universitas PGRI Palembang 85% Sangat baik dan 15% Baik didalam menunjang kegiatan tridharma perguruan tinggi Fakultas Sains dan Teknologi Universitas PGRI Palembang.

2. REKOMENDASI
Berdasarkan kesimpulan temuan sebagaimana telah dijabarkan di atas, beberapa saran/rekomendasi yang dapat diajukan adalah sebagai berikut:
1. Pelaksanaan monitoring dan evaluasi kepuasan respon dari mahsiswa agar dilaksanakan secara intensif dan berkelanjutan. Ini sangat penting dilaksanakan sebagai umpan balik bagi peningkatan kualitas sarana dan prasarana di lingkungan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas PGRI Palembang.
2. Tetap melakukan perawatan dan perbaikan terhadap prasarana dan sarana fisik secara teratur.
3. Meningkatkan kuantitas dan kualitas prasarana, sarana dan sistem informasi 
4. Perlunya dilakukan peningkatan terhadap beberapa komponen hingga mencapai skor maksimal. Ini sangat penting dipertimbangkan untuk memberikan stimulus positif guna peningkatan semangat belajar mahasiswa.
5. [bookmark: _GoBack]Para pimpinan	secara koordinatif dan intensif melakukan pengawasan terhadap sarana dan prasarana yang tersedia.
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