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BAB 1
PENDAHULUAN


A. LATAR BELAKANG
Penjaminan Mutu di Perguruan Tinggi merupakan strategi Direktur Jenderal Pendidikan Tinggi untuk meningkatkan kualitas Perguruan Tinggi di Indonesia sebagaimana tertuang dalam Higher Education Long Term Strategy (HELTS) 2003-2010 berikut: “Penjaminan mutu pendidikan tinggi di perguruan tinggi adalah proses  penerapan dan pemenuhan standar mutu pengelolaan dan pendidikan tinggi secara konsisten dan berkelanjutan, sehingga stakeholder (mahasiswa, orang tua, dunia kerja, dosen, serta pihak lain yang berkepentingan) memperoleh kepuasan. Dengan demikian, penjaminan mutu diharapkan dilakukan Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Unviersitas PGRI Palembang dengan memperhatikan standar mutu yang ditetapkan.
Kualitas pendidikan di Perguruan Tinggi, dapat dilihat dari hasil monitoring dan evaluasi yang menyeluruh kepada semua elemen di Perguruan Tinggi yang dilakukan oleh unit penjaminan mutu, sehingga Perguruan Tinggi mampu memantau perkembangan kinerja dari masing-masing elemen dan menentukan tindak lanjut guna perbaikan di masa mendatang.
Gugus Penjaminan Mutu (GPM) Fakultas Sains dan Teknologi  pada semester ganjil tahun 2022/2023 telah melaksanakan monitoring dan evaluasi tenaga kependidikan yang terdiri dari 10 orang

B. RUANG LINGKUP
Sasaran dari program penjaminan mutu ini adalah tenaga kependidikan.  Program disusun berdasarkan urutan prioritas dalam suatu siklus Penetap Standar, Pelaksanaan Standar, Evaluasi Pelaksanaan Standar, Pengendalian Pelaksanaan Standar, dan Peningkatan Standar secara berkelanjutan, atau yang disebut PPEPP.



C. TUJUAN
Monitoring dan evaluasi ini bertujuan untuk memantau dan memastikan apakah standar mutu yang telah ditetapkan dilaksanakan dengan baik dan sampai dimana pelaksanaannya diterapkan, juga memberikan bantuan teknis bilamana ada kesulitan dalam menerapkan standar mutu tersebut. Hasil monev ini  diharapkan untuk dapat ditindak lanjuti dan dijadikan bahan pertimbangan Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Unviersitas PGRI Palembang untuk meningkatkan mutu sesuai dengan visi, misi, tujuan dan tujuan yang diharapkan.

D. PELAKSANAAN MONITORING DAN EVALUASI 
1. Gugus Penjaminan Mutu (GPM) adalah lembaga fungsional yang dibentuk oleh Dekan dan diberi tugas untuk mengembangkan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) di tingkat Fakultas.
2. 	Monitoring dan evaluasi dilakukan  dalam 1 tahun, pada bulan september.

BAB II.
HASIL MONEV TENAGA KEPENDIDIKAN

2. 1.  TENAGA KEPENDIDIKAN
(a) Tenaga kependidikan yang ada di Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Unviersitas PGRI Palembang Universitas PGRI Palembang sudah baik dan sesuai penempatannya dengan kompetensi yang dimiliki. Jumlah tenaga kependidikan sudah mencukupi untuk menangani pekerjaan administratif  yang ada di  Fakultas Sains dan Teknologi Unviersitas PGRI Palembang. Daftar dan jumlah tenaga kependidikan sebagai berikut: (1) Tenaga Kependidikan  Tenaga kependidikan Laboran  2 orang, Tenaga administrasi 8 orang. 
(b) Kinerja Tenaga Kependidikan dilakukan penilaian kinerja didasarkan atas aspek- aspek penilaian kinerja (DP3) sebagai berikut: Prestasi kerja, diukur dari: (a) kesetiaan (b) prestasi kerja (c) tanggung jawab (d) ketaatan (e) kejujuran (f) kerja sama (g) prakarsa (h) kepemimpinan. Adapun rekapitulasi kinerja Tenaga Kependidikan semester 1 tahun akademik 2022/2023  dilihat dari absen sebagai berikut:
	No
	    Nama Tenaga Kependidikan
	Persentase kehadiran

	
	Tenaga Kepala Lab
	

	1
	Trimin Kartika, M.Si
	              98%

	2
	Atina, M.Si
	98%

	
	Tenaga Kependidikan 
Administrasi S1
	

	1.
	Ernawati, S.T
	               100%

	2.
	Yeni Martiati, S.Pd
	               97%

	3.
	Rano Heryanto, S.Pd
	               100%

	4.
	Yuli Rosanti, S.Pd
	               98%

	
	Tenaga Kependidikan  Administrasi S2
	

	1.
	Kurniati, S.AP., M.Pd
	100%

	2.
	Parmin Lumbantoruan,  M.T
	97%

	3. 
	 Rachmawati, S.Com., M.Pd
	98%

	4. 
	 Joni Iswan, M.Si
	97%





DAFTAR PENILAIAN PELAKSANAAN PEKERJAAAN (DP3)

	No.
	Nama
	Kesetiaan
	Prestasi kerja
	Tanggung jawab
	ketaatan
	kejujuran
	Kerja sama
	Prakarsa
	Kepemimpinan

	1.
	Trimin Kartika, M.Si
	90
	78
	78
	80
	78
	85
	78
	85

	2.
	Atina, M.Si
	85
	80
	78
	78
	82
	85
	78
	85

	3.
	Ernawati, S.T
	90
	80
	82
	78
	78
	85
	77
	78

	4.
	Yeni Martiati, S.Pd
	88
	80
	75
	75
	75
	85
	75
	80

	5.
	Rano Heryanto, S.Pd
	85
	78
	75
	75
	76
	85
	75
	75

	6.
	Yuli Rosanti, S.Pd
	85
	75
	79
	75
	78
	85
	75
	88

	7.
	Kurniati, S.AP., M.Pd
	88
	75
	80
	75
	75
	85
	79
	75

	8.
	Parmin Lumbantoruan,  M.T
	90
	78
	78
	80
	78
	85
	78
	84

	9.
	 Rachmawati, S.Com., M.Pd
	90
	78
	78
	80
	78
	85
	78
	80

	10.
	 Joni Iswan, M.Si
	90
	78
	78
	80
	78
	85
	78
	84




Survey terhadap kepuasan civitas akademika terhadap pelayanan tenaga kependidikan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas PGRI Palembang dilaksanakan secara berkala dengan tujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan civitas akademika terhadap pelayanan tenaga kependidikan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas PGRI Palembang. Dengan adanya evaluasi ini untuk mendapatkan umpan balik terkait upaya perbaikan secara berkelanjutan dalam memberikan pelayanan kepada sivitas akademika dan menentukan komponen atau aspek kinerja institusi yang perlu segera ditindaklanjuti.

1. RESPONDEN
Responden evaluasi tingkat kepuasan terhadap sarana prasarana adalah 169 orang mahasiswa  aktif dari prodi biologi sebanyak 99 mahasiswa, Prodi fisika sebanyak 59 mahasiswa dan Prodi sains lingkungan sebanyak 9 mahasiswa, 10 orang tenaga pendidik dan 20 dosen podi fisika, biologi dan Sains lingkungan dan 50 Alumni Berasal dari Prodi Fisika dan Biologi

2. METODE PENGOLAHAN DATA
Metode analisis yang digunakan untuk pengolahan data angket adalah statistik deskriptif untuk menentukan indeks tingkat kepuasan mahasiswa. Dalam mengolah data statistika deskriptif tersebut dibantu dengan program Microsoft Excel. Pengelolaan hasil angket ditinjau secara keseluruhan dan ditinjau setiap bagiannya. Angket yang dibagikan menggunakan skala likert. Pilihan jawaban Sangat Baik dengan nilai 4, Baik dengan nilai 3, Cukup Baik dengan nilai 2, Kurang Baik dengan nilai 1.
Data hasill angket diinput pada Microsoft Excel dan diperoleh data statistik deskriptif. Kriteria yang digunakan dengan melihat batasan dari quartil sebagai berikut :

Untuk mengetahui presentase tingkat kepuasan civitas akademika  digunakan rumus presentase sebagai berikut:
                  [image: ]
Keterangan :
P = Banyaknya responden
n = Banyak responden yang memberikan jawaban N = Banyaknya keseluruhan responden

3. INSTRUMENT PENGUKURAN DAN NILAI SKORING
Nilai pernyataan dalam instrumen kuesioner ini terdiri atas pernyataan dalam skala 1 – 4. Nilai skala 1 adalah nilai terendah dalam rentang nilai kepuasaan yang ada, artinya responden tidak baik terhadap pernyatan di kuesioner. Sedangkan nilai tertinggi adalah 4 artinya responden sangat baik dalam mendapatkan Tenaga Kependidikan.

Hasil Penilaian Dosen Terhadap Pelayanan Tenaga Kependidikan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas PGRI Palembang

	No.
	Penyataan
	Jawaban

	
	
	SB
	B
	CB
	KB

	1.
	Keandalan dan kemampuan tenaga kependidikan dalam memberikan pelayanan terhadap mahasiswa
	91%
	9%
	0
	0

	2.
	Daya tanggap tenaga kependidikan dalam membantu mahasiswa dan  memberikan jasa dengan cepat
	85,7%
	14,3%
	0
	0

	3.
	Kepastian bahwa pelayanan tenaga kependidikan sesuai dengan ketentuan
	91%
	9%
	0
	0

	4.
	Kepedulian tenaga kependidikan dalam memberikan pelayan kepada mahasiswa
	91%
	9%
	0
	0

	5.
	Kecukupan aksesibitas dan Sarana prasarana yang digunakan untuk  tenaga kependidikan kepada mahasiswa
	85,7%
	14,3%
	0
	0











Hasil Penilaian Mahasiswa Terhadap Pelayanan Tenaga Kependidikan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas PGRI Palembang

	No.
	Penyataan
	Jawaban

	
	
	SB
	B
	CB
	KB

	1.
	Keandalan dan kemampuan tenaga kependidikan dalam memberikan pelayanan terhadap mahasiswa
	88%
	12%
	0
	0

	2.
	Daya tanggap tenaga kependidikan dalam membantu mahasiswa dan  memberikan jasa dengan cepat
	87%
	13%
	0
	0

	3.
	Kepastian bahwa pelayanan tenaga kependidikan sesuai dengan ketentuan
	88%
	12%
	0
	0

	4.
	Kepedulian tenaga kependidikan dalam memberikan pelayan kepada mahasiswa
	85%
	15%
	0
	0

	5.
	Kecukupan aksesibitas dan Sarana prasarana yang digunakan untuk  tenaga kependidikan kepada mahasiswa
	85%
	15%
	0
	0




Hasil Penilaian Alumni Terhadap Pelayanan Tenaga Kependidikan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas PGRI Palembang

	No.
	Penyataan
	Jawaban

	
	
	SB
	B
	CB
	KB

	1.
	Keandalan dan kemampuan tenaga kependidikan dalam memberikan pelayanan terhadap mahasiswa
	86%
	14%
	0
	0

	2.
	Daya tanggap tenaga kependidikan dalam membantu mahasiswa dan  memberikan jasa dengan cepat
	86%
	14%
	0
	0

	3.
	Kepastian bahwa pelayanan tenaga kependidikan sesuai dengan ketentuan
	84%
	16%
	0
	0

	4.
	Kepedulian tenaga kependidikan dalam memberikan pelayan kepada mahasiswa
	86%
	14%
	0
	0

	5.
	Kecukupan aksesibitas dan Sarana prasarana yang digunakan untuk  tenaga kependidikan kepada mahasiswa
	84%
	16%
	0
	0



Dari hasil penilaian pelayanan tenaga kependidikan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas PGRI palembang dapat disimpulkan bahwa 
1. Dosen menilai tenaga kependidikan mampu memberikan pelayanan yang sangat baik, daya tanggap yang cepat didalam membantu mahasiswa, memberikan kepastikan yang baik tentang semua aturan didalam Fakultas Sains dan Teknologi, Kepedulian yang baik dan juga kecukupan aksesibilitas yang memadai dalam melayani mahasiswa dalam kegiatan akademik dan non akademik.
2. Mahasiswa menilai tenaga kependidikan mampu memberikan pelayanan yang sangat baik, daya tanggap yang cepat didalam membantu mahasiswa, memberikan kepastikan yang baik tentang semua aturan didalam Fakultas Sains dan Teknologi, Kepedulian yang sangat baik dan juga kecukupan aksesibilitas yang memadai dalam melayani mahasiswa dalam kegiatan akademik dan non akademik.
3. Alumni menilai tenaga kependidikan mampu memberikan pelayanan yang sangat baik, daya tanggap yang cepat didalam membantu mahasiswa, memberikan kepastikan yang baik tentang semua aturan didalam Fakultas Sains dan Teknologi, Kepedulian yang baik dan juga kecukupan aksesibilitas yang memadai dalam melayani mahasiswa dalam kegiatan akademik dan non akademik.
































BAB III
TIDAK LANJUT

Dari hasil monitoring dan evaluasi terhadap tenaga kependidikan dilaporan kinerja tenaga kependidikan  ini dibuat dengan data yang sebenarnya sesuai hasil rekapitulasi absen dan data yang terdapat dari hasil penilaian pada DP3 tenaga kependidikan 2022/2023 menunjukan hasil yang baik dilihat dari skor penilaian absensi, skor penilaian dari DP3 dan Penilaian civitas akademika Fakultas Sains dan Teknologi (Dosen, Tenaga Kependidikan dan Alumni).  Pemberian reward and punishment berdasarkan hasil penilaian kinerja tenaga kependidikan hendaknya dapat dijadikan sebagai upaya untuk meningkatkan motivasi dan kinerja tenaga kependidikan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas PGRI Palembang.
Untuk tenaga kependidikan  yang tidak melaksanakan kewajiban maka akan dilakukan pemotongan gaji sesuai dengan ketentuan dan peraturan universitas PGRI Palembang. 






















BAB 1V
SIMPULAN DAN SARAN

	Laporan Monitoring dan evaluasi tenaga kependidikan ini dibuat guna meningkatkan kinerja tenaga kependidikan dalam melaksanakan tugas dalam melaksanakan administrasi Fakultas Sains dan Teknologi UPGRI Palembang. guna mempercepat terwujudnya misi dan visi Fakultas Fakultas Sains dan Teknologi UPGRI Palembang. dokumen ini juga diharapkan dapat dijadikan pedoman dalam melakukan evaluasi terhadap kinerja tenaga kependidikan sehingga dapat mempermudah pimpinan lembaga dalam melaksanakan monitoring dan evaluasi terhadap kinerja tenaga kependidikan, serta mempermudah pimpinan memberikan sangsi atau penghargaan terhadap kinerja tenaga kependidikan di lingkungan Fakultas Fakultas Sains dan Teknologi UPGRI Palembang  Universitas PGRI Palembang.
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